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วัฒนธรรมองค์กร 

ความหมายและความส าคัญของวัฒนธรรมในองค์กร  

  วัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็น นิสัย

และความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้ง ภาษา

วัตถุส่ิงของต่าง ๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของ วัฒนธรรม

จะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการจริยธรรมองค์การ ถือเป็น

ส่วนส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินงานขององค์การกา้วหน้าและส่งผลให้องค์การได้รับความเช่ือถือจาก สังคม 

ดังนั้นองค์การทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน าจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหา องค์การ

อย่างถูกวิธีเพื่อให้ได้รับความเช่ือถือ ภาพพจน์ท่ีดี อันน ามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้าใน ระยะ

ยาวขององค์กร  

               ในองค์กรท้ังหลายซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้น ถ้าเรามองท่ีปัจเจกบุคคลจะ 

เห็นว่า บคุคลจะกระท าการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ได้นั้น เขาอาศัยศูนย์รวมของใจหรือจิตใจเป็นตัวน าดังท่ีมัก 

กล่าวกันว่า “ส าเร็จด้วยใจ”   เมื่อปัจเจกบุคคลมารวมกันในองค์กรมีจิตใจมากมายแตกต่างกันไป ส่ิงท่ีจะผูก 

ความแตกต่างของจิตใจเหล่านี้ให้อยู่ด้วยกันได้และท างานไปในทิศทางเดียวกันได้ หรือมีค่านิยมในเรื่องต่าง ๆ 

โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเกี่ยวกับงานในหน่วยงานท่ีตนเองมีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้ ส่ิง ๆ นั้นก็ คือ “วัฒนธรรม” 

ในองค์กร การศึกษาวัฒนธรรมในองค์กรได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน เมื่อการ เปล่ียนแปลงของสังคมมี

ผลกระทบต่อองค์กร โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถท าให้งานง่ายข้ึน และท าให้การท างาน

ในยุคข้อมูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวัฒน์สามารถจัดขนาดองค์กรให้เล็กลง มีการกระจาย อ านาจออกไป

ให้บริการอย่างกว้างขวางเฉพาะพื้นท่ี เฉพาะราย เฉพาะด้าน จนกลุ่มคนเหล่านี้มีเป้าหมาย เฉพาะของกลุ่ม 

เช่น กลุ่มนิติกร กลุ่มบัญชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอื่น ๆ  กลุ่มเหล่านี้อาจมีช่ือเป็น แผนก ฝ่าย กอง 

กรม หรือกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใยคือ วัฒนธรรมในการท างาน เป็นศูนย์รวม ของจิตใจจาก

องค์กรต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถท างานมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกันได้  

  วัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture)             

ความสนใจศึกษาในเรื่องวัฒนธรรมองค์การได้เกิดขึ้นเป็นรูปเป็นร่าง ราวต้นปี ค.ศ. 1980 วัฒนธรรม องค์การ

ได้กลายมาเป็นศูนย์รวมของความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ และช้ีให้เห็นว่าวัฒนธรรมเป็น ส่ิง

ส าคัญท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จขององค์การ (วิเชียร วิทยอุดม : 2551 : 397) โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งใน 

สังคม ทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง (Marzano and others, 2005) และ 

วัฒนธรรมโรงเรียนยังเป็นพื้นฐานส าหรับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จ (Maher and others, 



2001) ดังนั้นวัฒนธรรมโรงเรียนในทางบวกจึงมีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและทางวิชาการของนักเรียน 

(Squires and Kranyik, 1996)  

ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน  

                วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานองค์การให้บรรลุผลส าเร็จ เพราะ 

วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษาเป็นองค์การ 

หนึ่งในระบบสังคม ในท่ีนี้จะแทนความหมายของวัฒนธรรมองค์การเช่นเดียวกับความหมายของวัฒนธรรม 

โรงเรียนมีผู้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 398) ให้

ความหมาย วัฒนธรรมองค์การไวว้่า วัฒนธรรมองค์การคือวิถี การด ารงชีวิตในองค์การและวิถีชีวิตโดยรวมของ

คนในองค์การ ซึ่งเป็นมาตรฐานส าหรับเอาไว้ให้พนักงานยึด เป็นหลักในการท างานและการใช้ชีวิตอยู่ใน

องค์การ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222) นิยามความหมาย วัฒนธรรมองค์การ คือ ความเช่ือและ 

ค่านิยมพื้นฐานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ ปรากฏออกมาในวิถีของบรรทัดฐานแห่งการคิดและการ 

ปฏิบัติ มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึง่ในหลากหลายรูปแบบ นิวสตรอม และเดวิส 

(Newstrom and Davis, 2002 : 91)  เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง  ชุดของข้อสมมติฐาน ความเช่ือ 

ค่านิยม บรรทัดฐานซึ่งสมาชิกในองค์การได้ร่วมกันยึดถือปฏิบัติ  รอบบินส์ (Robbins, 2003 : 525) นิยาม

ความหมายวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นระบบของ ความหมายร่วมท่ียึดถือโดยสมาชิกขององค์การ ท าให้มีความ

แตกต่างจากองค์การอื่น ระบบของความหมาย ร่วมนี้จะเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญทางค่านิยมขององค์การ                 

ไชน์ (Schein, 2004 : 17) ได้อธิบายความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่าหมายถึง แบบแผน ของฐานคติ

ร่วมกันซึง่เกิดจากการเรียนรู้ในองค์การ ช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม ภายนอก และ

เกิดการบูรณาการต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายในองค์การ สามารถด าเนินไปได้อย่างดี และได้รับการ ถ่ายทอดสู่

สมาชิกใหม่ในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกต้องต่อการแก้ปัญหานั้น กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์การหมายถึง 

กรอบแนวทางของระเบียบและแบบแผน  การ ประพฤติปฏิบัติอันเกิดจากค่านิยม ความเช่ือท่ีเห็นได้จาก

พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การว่าจะท าอะไร ท า อย่างไรท่ีท าให้แต่ละองค์การมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป ซึง่

องค์การมีความคาดหวัง และสนับสนุนการให้ สมาชิกรับรู้ เข้าใจถึงกิจวัตรขององค์การและร่วมกันยึดถือ

ปฏิบัติ  

  การก่อตัวของวัฒนธรรมองค์การ การสร้างวัฒนธรรมให้เกิดข้ึนในองค์การจ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา 

วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลต่อ รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลและกลายเป็นส่ิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์การ วัฒนธรรมองค์การจะเป็นตัวแทนของค่านิยมและความเข้าใจร่วมกันของบุคลากร และค่านิยมนี้จะ 

แสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การท้ัง 8 ประการ คือ (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551 : 

256 - 268)   



 1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Status in Business) องค์การแต่ละองค์การจะ 

ด าเนินงานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีจะก าหนดประเภทขององค์การท่ีต้องการเจริญเติบโต                 

 2. ค่านิยม (Value) เป็นแนวความคิดและความเช่ือพื้นฐานท่ีก าหนดมาตรฐานของความ ส าเร็จ 

ภายในองค์การภายใต้การยึดถือร่วมกันของบุคลากรทุกคน                 

 3. สัญลักษณ์ (Symbol) คือวัตถุ การกระท า หรือเหตุการณ์ท่ีถ่ายทอดความหมายบางอย่างเป็น 

สัญลักษณ์ท่ีเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งจะถ่ายทอดค่านิยมขององค์การ                 

 4. เรื่องราว (Stories) คือเรื่องเล่าบนรากฐานของเหตุการณ์จริงท่ีถูกบอกเล่าอยู่บ่อยครั้งและรับรู้ 

ร่วมกันของสมาชิก เรื่องราวจะถูกบอกเล่าเพื่อรักษาค่านิยมขององค์การไว้  

 5. วีรบุรุษ (Hero) คือตัวเชิดเพื่อแสดงเป็นตัวอย่างของการกระท า คุณลักษณะ และบุคลิกภาพ 

วัฒนธรรมขององค์การ วีรบุรุษคือแบบจ าลองของบทบาทเพื่อการด าเนินตามของสมาชิก                 

 6. ค าขวัญ (Slogan) คือประโยคหรือถ้อยค าท่ีแสดงค่านิยมขององค์การ                

 7. งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบัติ (Tradition) คือกิจกรรมท่ีตระเตรียมเอาไว้เป็นเหตุการณ์พิเศษ เพื่อ

ปลูกฝังค่านิยมขององค์การและเสริมคุณค่าของความส าเร็จ                 

 8. เครือข่ายทางวัฒนธรรม (Cultural Network) วัฒนธรรมองค์การจะถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่าย ท่ี

ไม่เป็นทางการ เรื่องราวของอุดมคติและวีรบุรุษขององค์การก่อนหน้านี้จะถูกรับรู้ร่วมกนัท่ัวทั้งองค์การ และ 

ระหว่างรุน่ของบุคลากรท่ีต่อเนื่องกัน                 

  นอกจากนี้ เซอร์จิโอแวนนิ (Sergiovanni, 1988 : 106 - 108) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การได้ กอ่

ตัวขึ้นมาจากส่ิงต่อไปนี้                   

 1. ประวัติของสถานศึกษา  (School 's history) หมายถึง ส่ิงท่ียังความเป็นอดีตของสถานศึกษา ยัง

ด ารงอยู่ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของพฤติกรรมปฏิบัติหรือส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้นมา                   

 2. ความเช่ือ (Beliefs) คือสมมติฐานและความเข้าใจท่ีบุคลากรได้กระท าร่วมกัน มีความ เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซึ่งอาจอยู่ในรูปของปรัชญาหรือข้อก าหนดอื่น ๆ                  

  3. ค่านิยม (Values) เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ                 

 4. ปทัสถานและมาตรฐาน (Norms and Standard) คือส่ิงท่ีควรประพฤติปฏิบัติและข้อห้ามของ 

บุคลากรซึ่งจะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีควรให้การยกย่องชมเชยและควรได้รับการลงโทษ                  



 5. รูปแบบของพฤติกรรม (Patterns of  Behavior) คือส่ิงท่ียอมรับและเป็นแนวทางของการ 

ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา อุปนิสัย และพิธีการในสถานศึกษา  

ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ                 

  ลักษณะวัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผน ระเบียบปฏิบัติของผู้ร่วมงานในแต่ละองค์การท่ี ประพฤติ

ปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน ซึ่งก าหนดขึ้นตามความเช่ือ ค่านิยมของบุคคลในองค์การจนกระท่ังสะท้อน ออกมา

ให้เห็นเป็นวัฒนธรรมองค์การมีผู้แบ่งลักษณะของวัฒนธรรมองค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้                 

 ไชน์ (Schein, 1996) เสนอแนวคิดของวัฒนธรรมองค์การว่ามีลักษณะส าคัญ คือ                  

 1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้อย่างสม่ าเสมอ (Observed Behavioral Regularities) เช่น ภาษา

ในการติดต่อส่ือสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ียอมรับ                 

 2. มีบรรทัดฐาน (Norms) ซึ่งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบัติ ร่วมกัน                             

 3. ค่านิยมท่ีมีลักษณะเด่น (Dominant Values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลในองค์การยอมรับ ให้

การสนับสนุน และคาดหวังในการปฏิบัติงานร่วมกนั                 

 4. มีปรัชญาขององค์การ (Philosophy) เป็นความเช่ือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการ                

 5. มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Rules) เป็นระเบียบแบบแผน และแบบอย่างในการปฏิบัติงาน                

 6. ความรู้สึก (Feelings) ซึ่งเป็นบรรยากาศขององค์การ (Organizational Climate) เกิดขึ้นจาก 

ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การและนอกองค์การ ดายเออร์ และลุนด์เบอร์ก (Dyer, 1982 and Lundberg, 

1985 cited in Sergiovanni, 2004 : 136 - 137) เสนอว่าวัฒนธรรมองค์การมี 4 ระดับ คือ  

           1. วัฒนธรรมทางกายภาพท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Artifacts) เป็นระดับวัฒนธรรมพืน้ผิวที่สุดซึ่งเป็นส่ิง 

มองเห็น จับต้องได้ สามารถได้ยินหรือรู้สึกได้ง่าย เป็นค่านิยมท่ีเป็นสัญลักษณ์                  

 2. แนวความคิด (Perspectives) เป็นกฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมทางสังคม เป็นแนวทางแก้ปัญหา ท่ี

เกิดขึ้น ช่วยให้สมาชิกในองค์การเข้าใจในการเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น และทราบได้ว่าขอบเขต 

พฤติกรรมใดท่ีสามารถยอมรับได้                  

 3. ค่านิยม (Values) เป็นหลักการ เป้าหมาย และมาตรฐานทางสังคม ค่านิยมนี้จะเป็นพื้นฐานใน การ

ตัดสินใจว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีถูกหรืออะไรเป็นส่ิงท่ีผิด เป็นส่ิงท่ีมนุษย์แสดงออกมาอย่างมีส านึกรู้ตัว เป็นธรรม 

เนียมปฏิบัติ (Norms) กล่าวคือจะเป็นผลมาจากค่านิยม                  

 4. ฐานคติ (Assumptions) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การแสดงออกโดยไม่รู้สึกตัว สะท้อนถึงความ เช่ือ

ท่ีคิดว่าเป็นจริงซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความรู้และพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายซึ่งยอมรับปฏิบัติ โดยไม่



มีการตั้งค าถามหรือตั้งข้อสงสัยแต่อย่างใด นอกจากนี้ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005 : 171) ได้

ออกแบบลักษณะของ องค์ประกอบท่ัวไปของวัฒนธรรมองค์การส่วนใหญ่ ประกอบด้วย                  

 1. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) คือการท่ีสมาชิกขององค์การได้รับการกระตุ้นให้ 

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ                  

 2. ความมั่นคง (Stability) คือระดับท่ีกิจกรรมต่างๆในองค์การมุ่งรักษาไวซ้ึ่งสถานภาพเดิม ให้ 

สามารถคาดการณ์ส่ิงต่างๆได้ด้วยการยึดถือระเบียบ หวังผลการปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและปลอดภัย            

 3. ความใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือระดับความคาดหวังท่ีสมาชิกองค์การ 

แสดงออกถึงความถูกต้องแม่นย าในการวิเคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด                  

 4. การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ (Outcome orientation) คือระดับท่ีการบริหารมุ่งการปฏิบัติ เพื่อ

ผลลัพธ์หรือผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคหรือวิธีการในการท าให้บรรลุผล                  

 5. การให้ความส าคัญกับบุคลากร (People orientation) คือการบริหารท่ีให้ความสนใจใน ผลลัพธ์ที่

จะกระทบต่อสมาชิกในองค์การ ผู้บริหารใส่ใจและให้ความยุติธรรมเคารพในสิทธิของบุคคล ให้การ ส่งเสริม

และสนับสนุน และไม่สร้างแรงกดดัน                  

 6. การท างานเป็นทีม (Team orientation) คือระดับท่ีกิจกรรมต่างๆในงานจัดขึ้นเพื่อให้ 

ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมมากกว่าการเน้นความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุ้นความร่วมมือของ 

สมาชิก                   

 7. การมุ่งมั่นสู่เป้าหมาย (Aggressive) คือระดับท่ีสมาชิกในองค์การมุ่งมั่นแข็งขันท างานมากกว่า การ

ท างานตามสบาย  

  

หน้าที่ของวัฒนธรรมองค์การ                 

  วัฒนธรรมองค์การมีคุณค่าเพราะความเช่ือและค่านิยมร่วมท ให้ยกระดับความร่วมมือและความ 

ผูกพัน วัฒนธรรมองค์การมีหน้าท่ีเมื่อความเช่ือและค่านิยมร่วมช่วยกันผลักดันให้องค์การกระท ในส่ิงท่ีถูกต้อง 

เหมาะสมเพื่อความอยู่รอดขององค์การ   มีผู้กล่าวถึงหน้าท่ีของวัฒนธรรมองค์การซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน

ดังนี้  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2549 : 521) กล่าวว่าวัฒนธรรมมีหน้าท่ีหรือมีประโยชน์ต่อองค์การใน ลักษณะ

ต่างๆ ดังนี้                   

 1. ท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

                 2. ท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การ                   



 3. เป็นเครื่องมือช้ีแนะแนวทางส าหรับพนักงานในการประพฤติปฏิบัติภายในองค์การ                  

 4. ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ                   

 5. ช่วยองค์การในการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม                   

 6. ช่วยในการถ่ายทอดเอกลักษณ์ (Identity) ขององค์การ                  

 พิบูล ทีปะปาล (2551 : 71) กล่าวว่าวัฒนธรรมขององค์การมีส่วนช่วยท าหน้าท่ีส าคัญหลาย ประการ

ในองค์การ ดังนี้คือ                    

 1. ถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ให้กับบุคลากร                    

 2. ช่วยสร้างความภักดีของบุคลากร                    

 3. ช่วยสร้างความมั่นคงให้กับองค์การในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม                    

 4. ใช้เป็นขอบข่ายการอ้างอิง (Frame of reference) ให้กับบุคลากรเพื่อสร้างความเข้าใจใน การ

ด าเนินกิจกรรมร่วมกันและเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมท่ี 

           ดาฟท์ (Daft, 2001: 315) เสนอว่าวัฒนธรรมองค์การนัน้มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ                     

 ประการท่ี 1 เพื่อบูรณาการเช่ือมโยงสมาชิกขององค์การเข้าด้วยกันท า ให้สมาชิกรู้ว่าจะต้อง ติดต่อ

สัมพันธ์กับคนอื่นในองค์การอย่างไร (Internal integration) พวกเขาจะรู้วิธีในการท างานร่วมกนั โดย ผ่าน

การก าหนดอ านาจและสถานภาพของสมาชิก                      

 ประการท่ี 2 เพื่อช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมภายนอก ได้ (external 

adaptation) เพราะว่าวัฒนธรรมจะช่วยให้การปฏิบัติงานประจ าวันของพนกังานสามารถบรรลุ เป้าหมายและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที                    

                รอบบินส์ (Robbins, 1991 cited in Hoy and Miskel, 2005 : 170) กล่าวถึงหน้าท่ีของ 

วัฒนธรรมองค์การ ดังนี้                  

  1. ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีและสร้างลักษณะเด่นขององค์การ                 

  2. สร้างเอกลักษณ์ขององค์การ                  

 3. ก่อให้เกิดพันธะสัญญาของสมาชิกในกลุ่ม                  

 4. เสริมสร้างความมั่นคงในระบบสังคม                  

   



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 มีผู้เสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรม 

โรงเรียนไว้แตกต่างกัน ดังนี้                

 รอบบินส์ (Robbins, 1989) ได้ก าหนดวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 5 ด้าน คือ                

1. ความรับผิดชอบของสมาชิก                

2. การก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน                

3. การร่วมมือกันของสมาชิก                

4. การให้การสนับสนุนการจัดการ                

5. การติดต่อส่ือสาร               

 เดนิสัน (Denison, 1990) พบว่าวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การตามท่ี ต้องการ

ได้ เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิดลักษณะท้ัง 4 ส่วน คือ                 

 1. การผูกพันและการมีส่วนร่วมในการท างาน                  

2. การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ                  

3. การประพฤติปฏิบัติท่ีสม่ าเสมอ                  

4. มีพันธกิจท่ีชัดเจน                 

 แมคกิลไครสต์ และคณะ (MacGilchrist and others, 1995) ได้สรุปว่าวัฒนธรรมโรงเรียนจะถูก 

ส่งผ่านมิติท้ัง 3 ระดับท่ีสัมพันธ์กัน คือ                  

1. ความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ                  

2. การเตรียมการองค์การ                  

3. โอกาสเพื่อการเรียนรู้               

  แวกเนอร์ (Christopher R. Wagner, 2006) ได้ออกแบบเครื่องมือของผู้บริหารโรงเรียนในการ 

ประเมินและปรับปรุงวัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบด้วย ลักษณะการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่                 

 1. ความร่วมมือทางวิชาชีพ                  

2. การให้การสนับสนุนของบุคลากร                 



 3. การตัดสินใจ            

 กรูเอนเนอร์ท และวาเลนไทน์ (Gruenert and Valentine, 1998 cited in Matthew Ohlson, 

2009) ได้สรุปว่าวัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ                  

1. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม                  

2. การให้ความร่วมมือของครู                 

 3. การพัฒนาวิชาชีพ                  

4. การมีเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน 

 

------------------------------------------------------------------------ 


